VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
pre predaj tovaru prostrednictvom internetovej stranky www.sonim.sk
(dalej len "Podmienky")

Prevadzkovatel prevadzkovatelom internetového obchodu www.sonim.sk je spoloénost’

M-LINK, s.r.o
Pri Suchom Mlyne 8
81104 Bratislava

ICO : 45872775
IC-DPH : SK2023133508

info@sonim.sk

Clanok 1

Uvodné ustanovenia

1.1 Podmienky upravuju prava a povinnosti medzi spolo¢nostou M-LINK,s.r.0. so sidlom

Pri Suchom Mlyne 8, 81104 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 45872775, IC DPH: SK2023133508,
Bankové spojenie: Tatra banka, ucet: 2922846722/1100 , zapisanou v Obchodnom registri Okresného

sudu Bratislava |, oddiel Sro, vloZka Cislo VloZka &islo: 68553/B (dalej len "Predavajuci") a fyzickou
osobou alebo pravnickou osobou, ktora prostrednictvom internetovej stranky www.sonim.sk (dalej len
"Stranka") kupuje ponukany tovar (dalej len "Kupujuci").

1.2 Na zmluvny vztah medzi Predavajucim a Kupujucim, ktory nie je spotrebitelom (§2 ods. 1 pism. a)
zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov) sa Cl. 5 a 6 Podmienok
nepouzije. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami uvedenymi v predchadzajucej vete, ktoré nie su
Podmienkami upravené sa spravuju ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorSich predpisov.

Clanok 2

Uzavretie zmluvy

2.1 Navrh na uzavretie zmluvy (objednavka) je Kupujuci povinny zaslat’ Predavajicemu
prostrednictvom elektronického formularu, ktory je umiestneny na Stranke. Kliknutim na ikonu
OBJEDNAJ Kupuijuci potvrdi druh a mnoZstvo tovaru, ktory je predmetom objednavky. Po vyplneni
povynnych udajov na objednavkom formulari kliknutim na ikonu ODOSLAT za$le Kupuijici objednéavku
Predavajucemu.

2.2 Predavajuci je povinny bez zbyto€ného odkladu zaslat Kupujucemu potvrdenie o prijati
objednavky. Zmluva je uzavreta okamihom, ked Predavajuci overi pravost’ objednavky Kupujuceho
telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty.

2.3 Az do okamihu doruc¢enia oznamenia o prijati objednavky Kupujucemu je Kupujuci opravneny
objednavku zrusit.

2.4 Od zverejnenia tovaru na Stranke je Predavajuci viazany podmienkami jeho predaja.

2.5 Akukolvek dalSiu elektronicki komunikaciu v suvislosti s pravami a povinnostami zmluvnych stran
zo zmluvy je Kupujuci povinny zasielat Predavajucemu na e-mailovu adresu info@sonim.sk

Clanok 3

Kupna cena, naklady na dodanie tovaru,

3.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Kupujuci kupuje od Predavajuceho tovar za cenu, ktora je v ¢ase
odoslania objednavky Predavajicemu uvedena na Stranke ako kupna cena tovaru (CENA S DPH).
Cena za pouzitie prostriedkov komunikacie je 0,00 Sk.

3.2Dorucenie tovaru kuriérskou sluzbou na dobierku je bezplatne.

Kupuijuci je povinny uhradit stanovenu cenu tovaru priamo kuriérovi v okamihu prevzatia tovaru.

3.3 Kupuijuci je povinny zaplatit kiipnu cenu tovaru a naklady spojené s dodanim tovaru v&as a riadne.
Zavazok Kupujuceho zaplatit kipnu cenu a naklady spojené s dodanim tovaru sa povazuje za spineny
okamihom pripisania finanénych prostriedkov na bankovy u&et Predavajuceho uvedeny v Cl. I.
Podmienok. V pripade omeskania Kupujuceho s plnenim jeho finanénych zavazkov vyplyvajucich zo
zmluvy (Uhrada kupnej ceny, naklady spojené s dodanim tovaru, naklady neopravnenej reklamacie) je
Predavajuci opravneny poZzadovat od Kupujuceho zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,05% z diZnej
sumy za kazdy defi ome&kania.

3.4 Kupna cena a naklady spojené s dodanim tovaru su splatné okamihom dorucenia tovaru
Kupujucemu ak Podmienky neustanovuju inak.

3.5 Faktura, ktora zaroven sluzi ako dodaci list bude Kupujucemu doruéena v baliku spolu s tovarom.


mailto:info@sonim.sk

Clanok 4

Dodanie tovaru

4.1 Predavajuci sa zavazuje dodat Kupujucemu tovar v lehote, ktora je pri kazdej jednotlivej polozke
tovaru uvedena na Stranke (polozka DOSTUPNOST). Lehota na dodanie tovaru za&ina plynat
pracovnym drfiom nasledujiucim po pracovnom dni, v ktorom bola uzavreta zmluva. Dostupnost tovaru
je len informativna, nie zavazna

4.2 V pripade uvedenom v ods. 3.5 Podmienok za¢ina lehota na dodanie tovaru plynat dfiom
nasledujucim po dni, v ktorom bola zaloha pripisana na uc¢et Predavajuceho.

4.3 Po doruéeni tovaru do sidla Predavajuceho dodavatelom je Predavajuci povinny bez zbyto&ného
odkladu tuto skuto&nost oznamit Kupujucemu a navrhnut Kupujucemu defi a €as, v ktorom bude
Kupujucemu tovar odovzdany.

4.4 Kupujuci je povinny tovar v&as a riadne prevziat. Pri prevzati tovaru je Kupujuci povinny
skontrolovat neporusenost obalu, pasky, resp. pe€ate a pripadné poskodenie obalu tovaru alebo
pasky, resp. pecate ihned oznamit kuriérovi. Pri prevzati tovaru je Kupujuci dalej povinny skontrolovat
¢i obsah balika mnozstvom a svojou povahou zodpoveda jeho objednavke a Ci tovar neobsahuje
zjavné vady. V pripade nesuladu dodaného tovaru s objednavkou alebo v pripade existencie zjavnych
vad tovaru je Kupujuci povinny tuto skutoénost’ oznamit' kuriérovi. Kuriér spiSe s Kupujucim zapis o
Skode. Po obdrzani zapisu o Skode je Kupujuci opravneny uplathovat vady tovaru spésobné jeho
poskodenim alebo &iasto&nou stratou u Predavajuceho.

Clanok 5

Zaruka, vady tovaru, reklamacia, servis

5.1 Predavajuci poskytuje na tovar zaruku v trvani tridsatSest (36) mesiacov. Zaru¢na doba zacina
plynut driom prevzatia tovaru Kupujucim. Odo dfia prevzatia reklamovaného tovaru Predavajicim
alebo Predavajucim uréenym podnikatelom az do dfia oznamenia vysledku reklamacie Kupujucemu
zarucna doba neplynie.

5.2 Zaruka sa nevztahuje na vady tovaru spdsobené jeho uzivanim v rozpore s u¢elom pouzivania
alebo pokynmi uvedenymi v navode na pouZitie, mechanickym poskodenim vystavenim tovaru
nebezpe&nym nasledkom tepelného a/alebo elektromagnetického Ziarenia, po6sobenim
poveternostnych vplyvov a vplyvov okolia a neopravnenymi zasahmi do tovaru.

5.3 V pripade vzniku vad tovaru po&as zaruénej doby je Kupujuci opravneny reklamovat vady v sidle
Predavajuceho. Ak Predavajuci ustanovi pre konkrétny typ tovaru podnikatela uréeného na
odstranovanie vad tovaru po€as zaru¢nej doby je Predavajuci povinny reklamovat vady tovaru u
uréeného podnikatela.

5.4 Pri uplatiovani narokov zo zodpovednosti za vady je Kupujuci povinny predloZit doklad o kupe
tovaru (faktaru/pokladniény blok), zarucny list a pisomne oznamit podstatu vady tovaru. Kupujuci je
povinny odovzdat tovar spolu s prislusenstvom. V pripade zasielania tovaru je Kupujuci povinny tovar
poistit' a uskuto¢nit vSetky ukony potrebné na ochranu tovaru pred poSkodenim pocas prepravyt.

5.5 Predavajuci je povinny vady tovaru odstranit’ bez zbytoného odkladu. Namiesto odstranenia vady
je Predavajuci opravneny vymenit vadny tovar. Ak ide o vadu, ktora nebrani uzivaniu tovaru, a ktoru
nie je mozné odstranit ma Kupujuci narok na zfavu z kipnej ceny tovaru.

5.6 V pripade reklamacie tovaru, ktorého su€astou alebo prisluSenstvom su pamatové média je
Kupuijuci povinny pred reklamaciou vady tvaru informacie nachadzajice sa na pamatovom médiu
tovaru zalohovat. Predavajuci nezodpoveda za $kodu spésobenu pripadnym poSkodenim alebo
stratou informacii, ktora nastala na pamatovom médiu tovaru po¢as odstrariovania vad tovaru.

5.7 V pripade, Ze oprava chybného tovaru alebo jeho vymena nie je mozna, je predavajuci opravneny
pristupit’ k zruseniu zmluvy vystavenim dobropisu kupujucemu vo vySke aktualnej ceny tovaru v deh
prijatia reklamacie. Touto aktualnou cenou sa rozumie cena zhodného tovaru v den prijatia reklamacie
¢i cena tovaru porovnatelnych technickych parametrov, ako tovar reklamovaného. Volba ohladne
spbsobu vybavenia reklamacie podla tohto odstavca prislicha predavajucemu.

5.8 Pokial predavajlci zisti (testovanim), Ze reklamovany vyrobok nie je chybny alebo nespifia kritéria
vyrobcu pre zaruénu reklamaciu, povazuje sa reklamacia za neopravnenu a reklamovany vyrobok
bude kupujucemu vrateny. Predavajuci si vo vztahu ku kupujucemu vyhradzuje pravo pozadovat
Uhradu nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s neopravnenou reklamaciou.

Clanok 6

Odstupenie od zmluvy

6.1 Kupujuci je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do siedmich (7) pracovnych dni
odo dna prevzatia tovaru. Kupujuci nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom je predaj
audiovizualneho diela, zvukového zaznamu alebo zvukovo-obrazového zaznamu umeleckého vykonu
alebo multimedialneho diela, ktoré Kupujuci rozbalil. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a dorudi
predavajucemu tovar, ktory nie je pouzity, nachadza sa v originalne zapeatenom pévodnom obale a
nie je poskodeny alebo neuplny, vrati predavajuci kupujucemu uz zaplatenu kdpnu cenu za tovar



uvedenu v zavaznom akceptovani objednavky alebo v lehote 15 pracovnych dni od doru&enia
odstupenia od kipnej zmluvy a doru€enia tovaru predavajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet
kupujuceho uréeny kupujucim.

6.2 V pripade, Ze Predavajuci nemdze splnit zmluvu pretoZe objednany tovar neméze dodat, je
povinny o tom bezodkladne informovat’ Kupujuceho a do patnastich (15) dni mu vratit cenu (zalohu)
zaplatenu za tovar. Kupujuci nema pravo na nahradu nakladov, ktoré vynaloZil na objednanie tovaru.
6.3 Doru€enim oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane sa zmluva zruSuje. Zmluvné
strany su si bez zbyto€ného odkladu povinné vratit plnenia, ktoré si na zaklade zmluvy navzajom
poskytli.

Clanok 7

Zaverec€né ustanovenia

7.1 Podmienky nadobudaju u&innost diiom ich zverejnenia na Stranke.

7.2 Zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami je uzavrety podla slovenského prava.

7.3 Zaslanim objednavky Kupujuci poskytuje Predavajucemu suhlas na spracovanie jeho osobnych
udajov pre ucely plnenia prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a pre ucely poskytovania
informacii o produktoch a sluzbach Predavajuceho Kupujucemu. Tento suhlas je Kupujuci opravneny
kedykolvek odvolat.

Bratislava, dna 24.02.2011



